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Demande d'étiquette de retour pour fin de vie (EOL) 
 
À l'expiration de votre contrat de location de matériel XENTRY, vous êtes tenu de retourner le matériel et les éléments 
XENTRY loués. 
Mercedes-Benz AG vous offre la possibilité de demander une étiquette de retour gratuite. Cela vous permet de renvoyer 
facilement et gratuitement votre matériel XENTRY à Mercedes-Benz AG et de résilier complètement le contrat de location 
sous-jacent. 
Vous pouvez facilement demander l'étiquette de retour dans notre XENTRY Shop. Vous pouvez y enregistrer un retour ou 
consulter un retour existant.  
 

 
 
 

Enregistrer un retour 
1. Pour demander une étiquette de retour, cliquez d'abord sur le bouton "Étiquette de retour". 
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2. Vous serez redirigé directement vers la page d'enregistrement des retours. 

 

 
 

3. Pour enregistrer un retour, vous aurez besoin de votre numéro de client : 
a. GS-ID par exemple GS12345678 
b. CRISP-ID par exemple I00000XX12 

Ensuite, sélectionnez le type de document correspondant à votre cas. Dans ce cas, il s'agit d'un cas EOL (fin de vie). 
Enfin, confirmez en cliquant sur "Continuer". 
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4. Vous devez maintenant fournir des informations supplémentaires : 

a. Le "numéro de système" des éléments que vous souhaitez retourner.  
Vous pouvez les identifier comme suit, par exemple : 

 
 

 

 
 

b. Le nom de votre société sous "Client" 
c. Adresse e-mail (saisie deux fois pour confirmation) 

Cliquez ensuite sur "Soumettre" pour que les informations soient vérifiées par le système.  
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5. Une fois la vérification effectuée, vous recevrez un e-mail de confirmation contenant des informations 
supplémentaires et un lien. 
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6. Suivez le lien dans l'e-mail. Vous serez redirigé directement vers "Afficher les retours existants", où vous pourrez 

désormais accéder au retour enregistré. Saisissez le numéro système du retour enregistré. 
 

 
 
7. Vous verrez alors un aperçu de votre demande et pourrez consulter son statut actuel : 

a. Ouvert : le protocole de contrôle de la batterie doit encore être complété 
b. Terminé : le protocole de contrôle de la batterie est terminé 
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8. Ensuite, les données relatives au protocole de contrôle de la batterie "Évaluation de la sécurité de la batterie" doivent 

être vérifiées, saisies ou complétées si nécessaire. Vous pouvez le faire à l'aide du bouton suivant : 

 

 
 

VEUILLEZ NOTER LES INSTRUCTIONS RELATIVES À L'ÉVALUATION DE LA SÉCURITÉ DE LA 
BATTERIE !  
(Voir l'exemple Panasonic XENTRY Pad) 
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9. Une fois toutes les données saisies et le retour vérifié avec succès, le statut sera défini sur "fermé". Vous pouvez ensuite 

utiliser le bouton pour télécharger l'étiquette de retour générée. 

 

 
 
VEUILLEZ NOTER LES INSTRUCTIONS D'EXPÉDITION ! 
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Afficher les retours existants 

Vous pouvez également accéder ultérieurement aux retours déjà enregistrés et télécharger l'étiquette de retour. Pour ce 
faire, rendez-vous dans la catégorie "Afficher les retours existants".  

 

 
1.  Pour récupérer un retour existant, vous aurez besoin de votre numéro de client : 

a. GS-ID par exemple GS12345678 
b. CRISP-ID par exemple I00000XX12 

Ensuite, dans le cas d'un EOL, entrez le numéro de système connu, par exemple 123456 
Confirmez ensuite en cliquant sur "Continuer". 

 
2. Pour confirmation, vous aurez à nouveau besoin du numéro de système déjà enregistré. Veuillez le saisir. 
 

 
3. Vous verrez alors un aperçu de votre demande et pourrez consulter son statut actuel : 

a. Ouvert : le protocole de contrôle de la batterie doit encore être complété 
b. Terminé : le protocole de contrôle de la batterie est terminé 
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4. Ensuite, les données relatives au protocole de contrôle de la batterie "Évaluation de la sécurité de la batterie" doivent 

être vérifiées, saisies ou complétées si nécessaire. Vous pouvez le faire à l'aide du bouton suivant : 
 

 
5. Une fois toutes les données saisies et le retour vérifié avec succès, le statut sera défini sur "fermé". Vous pouvez ensuite 

utiliser le bouton pour télécharger l'étiquette de retour générée. 


