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Rücksendelabel für ein End of Life (EoL) beantragen 

 

Wenn das Vertragsende Ihrer XENTRY-Hardware erreicht wurde, sind Sie verpflichtet die gemietete XENTRY-Hardware und 

Komponenten zurückzuschicken. 

Die Mercedes-Benz AG bietet Ihnen die Möglichkeit ein kostenfreies Rücksendelabel abrufen. Damit können Sie ganz einfach 

Ihre XENTRY-Hardware kostenfrei an die Mercedes-Benz AG zurückschicken und den zu Grunde liegenden Mietvertrag 

komplett zu beenden. 

Das Rücksendelabel können Sie ganz einfach in unserem XENTRY-Shop abrufen. Hier können Sie eine Retoure anmelden 

sowie eine bereits bestehende Retoure ansehen. 

 

 
 

 

Retoure anmelden 

1. Um ein Rücksendelabel abrufen zu können, müssen Sie zuerst auf die „Return label“ Schaltfläche klicken. 
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2. Sie gelangen nun direkt auf die Seite um eine Retoure anzumelden.  

 

 
 

3. Um eine Retoure anmelden zu können, benötigen Sie zunächst Ihre Kundennummer:  

a. GS-ID z.B. GS12345678 

b. CRISP-ID z.B. I00000XX12 

Als nächstes müssen Sie den Dokumententyp nach Ihrem Thema auswählen.  

Dies ist in diesem Fall ein EOL (End-of-Life)-Fall. 

Abschließend bestätigen Sie dies mit „Weiter“. 
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4. Nun müssen Sie weitere Informationen ergänzen: 

a. Die „Systemnummer“ der Komponenten die Sie zurückschicken möchten.  

Diese können Sie z.B. wie folgt identifizieren 

 

 

 

 
 

b. Ihren Firmennamen in „Kunde“ 

c. E-Mail (zwei Mal für die Bestätigung) 

Anschließend müssen Sie die Informationen mit „Absenden“ systemseitig prüfen lassen. 
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5. Nach erfolgreicher Prüfung wird Ihnen eine Bestätigungsmail mit weiteren Informationen und einem Link zugeschickt. 
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6. Folgen Sie dem Link in der Mail. Sie gelangen direkt zu „Bestehende Retouren ansehen“, wo Sie die angemeldete Retoure 

nun aufrufen können. Tragen Sie hier die Systemnummer für die angemeldete Retoure ein. 

 

 
 

7. Anschließend erhalten Sie die Übersicht Ihrer Anfrage und können Ihren jeweiligen Status sehen: 

a. Offen: Batterie-Test-Protokoll muss noch ausgefüllt werden 

b. Geschlossen: Batterie-Test-Protokoll abgeschlossen 
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8. Als nächstes müssen die Daten des Batterie-Test-Protokolls „Battery Safety Assessment“ für die Retoure überprüft, 

eingetragen oder ggf. ergänzt werden. Dies können Sie über folgende Schaltfläche tun: 

 

 
 

BITTE BEACHTEN SIE DIE HINWEISE BEIM BATTERIE-TEST-PROTOKOLL!  

(Siehe Beispiel Panasonic XENTRY Pad) 

 

 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

XENTRY Diagnosis 
Rückversand von XENTRY Diagnosis Systemen  

(gültig ab 08/2025) 

 

Mercedes-Benz 

 Seite 7 von 9 

 
 

 

9. Wenn Sie die Daten vollständig ausgefüllt und die Prüfung für eine Retoure erfolgreich abgeschlossen wurde, wird der 

Status auf abgeschlossen gesetzt. Anschließend können Sie mit der Schaltfläche das generierte „Rücksendelabel 

herunterladen“. 

 

 
 

BITTE BEACHTEN SIE DIE HINWEISE FÜR DEN VERSAND! 
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Bestehende Retouren ansehen 

Bereits angemeldete Retouren können Sie auch nachträglich nochmal aufrufen und das Rücksendelabel herunterzuladen. 

Dazu müssen Sie die Kategorie „Bestehende Retouren ansehen“ aufrufen.  

 

1. Um eine bestehende Retoure abrufen zu können, benötigen Sie zunächst Ihre Kundennummer: 

a. GS-ID z.B. GS12345678 

b. CRISP-ID z.B. I00000XX12 

Als nächstes müssen Sie in einem EOL-Fall die bekannte Systemnummer eintragen. Z.B. 123456 

Abschließend bestätigen Sie dies mit „Weiter“ 

 

 

2. Zur Bestätigung benötigen Sie erneut Ihre bereits angemeldete Systemnummer. Bitte tragen Sie diese. 

 

3. Anschließend erhalten Sie die Übersicht Ihrer Anfrage und können Ihren jeweiligen Status sehen: 

a. Offen: Batterie-Test-Protokoll muss noch ausgefüllt werden 

b. Geschlossen: Batterie-Test-Protokoll abgeschlossen 
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4. Als nächstes müssen die Daten des Batterie-Test-Protokolls „Battery Safety Assessment“ für die Retoure überprüft, 

eingetragen oder ggf. ergänzt werden. Dies können Sie über folgende Schaltfläche tun: 

 

 

5. Wenn Sie die Daten vollständig ausgefüllt und die Prüfung für eine Retoure erfolgreich erfolgt ist, wird der Status auf 

abgeschlossen gesetzt. Anschließend können Sie mit der Schaltfläche das generierte „Rücksendelabel herunterladen“. 


